
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN SURVEY KEPUASAN 
ALUMNI 

TAHUN 
2023 

PRODI ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SIDENRENG 
RAPPANG 



2 
 

 

KATA PENGANTAR 

 Dengan mengucap Alhamdulillah dan selalu memanjatkan puji syukur Kehadirat 

Allah SWT. Laporan  Tracer Study dilingkungan Universitas Muhammadiyah Sidenreng 

Rappang telah kami selesaikan. 

 Kami mengucapkan terima kasih atas kepercayaan dan kerjasama yang telah 

diberikan, sehingga hasil survey ini dapat tersusun dalam bentuk laporan Tracer Study untuk 

periode tahun 2023 ini.  

 Pelaksanaan dan penyajian laporan hasil survey ini tentunya masih terdapat 

kekurangan, oleh karena itu kami sangat berharap adanya masukan dari segenap civitas 

akademika sebagai umpan balik untuk dijadikan perbaikan dalam pelaksanaan servey dan 

evaluasi periode yang yang akan datang. 

 

Rappang, 28 September 2023 

Kepala Badan Penjaminan Mutu 

 

 

Dr. Aswadi, S.Pd., M.Pd 

NIDN. 0915128801 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I. Latar Belakang  

Pendidikan tinggi di Indonesia merupakan tahap pendidikan formal terkahir yang siap 

mendidik dan mempersiapkan seseorang untuk menjadi pelaku profesional dalam bidang 

keahlian tertentu Yng diperlukan oleh dunia kerja. Pendidikan tinggi saat ini dituntut untuk 

memenuhi kebutuhan, keinginan, dan harapan masyarakat juga pasar tenaga kerja. Dengan 

demikian, Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Sidenreng 

Rappang menyadari tuntutan pasar tenaga kerja yang semakin tinggi dan peningkatan 

persaingan tenaga kerja yang semakin ketat. Keberhasilan lulusan perguruan Tinggi (PT) 

dalam memasuki dunia kerja merupakan salah satu indikator outcome pembelajaran dan 

relevansi perguruan tinggi bagi masyarakat  

Salah satu tahapan kegiatan yang dilakukan untuk mengetahui antara 

kompetensi lulusan dengan kebutuhan penggunanya adalah studi pelacakan jejak 

(Tracer Study). Tracer Study merupakan studi pelacakan jejak lulusan/alumni 

yang dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui outcome pendidikan dalam 

bentuk transisi dari dunia pendidikan tinggi ke dunia kerja, situasi kerja terakhir, 

keselarasan, dan aplikasi kompetensi di dunia kerja. Tracer Study memberikan 

informasi tentang output pendidikan seperti penilaian terhadap penguasaan 

kompetensi Alumni FISIP UMS Rappang 

Tracer Study adalah studi mengenai lulusan lembaga penyelenggara 

pendidikan tinggi (Schomburg, 2003). Istilah lain yang juga sering digunakan 

adalah “Graduate Surveys”, “Respondent Researches”, dan “Follow-up Study”. 

Tracer Study dapat menyediakan informasi untuk kepentingan evaluasi hasil 

pendidikan tinggi dan selanjutnya dapat digunakan untuk penyempurnaan dan 

penjaminan kualitas lembaga pendidikan tinggi yang bersangkutan. Selain itu, 

Tracer Study juga menyediakan informasi berharga mengenai hubungan antara 

pendidikan tinggi dan dunia kerja profesional, menilai relevansi pendidikan tinggi, 

informasi bagi para pemangku kepentingan (stakeholders), dan kelengkapan 

persyaratan bagi akreditasi pendidikan tinggi 

Indikator dalam mengukur kualitas output dari pendidikan tidak hanya 

dilihat dari tingginya nilai yang didapat peserta didik, namun ada hal lain yang 

harus diperhatikan. Salah satunya adalah kualitas Alumni. Hal-hal yang dapat 
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diukur menentukan kualitas alumni diantaranya yaitu pencapaian, kompetensi, 

persebaran problem yang dihadapi, respon pengguna, akselerasi karier, serta halhal lain yang 

meliputi baik keselarasan maupun ketidakselarasan antara kualitas 

alumni dengan kualitas yang diharapkan oleh perguruan tinggi. Sistem pendidikan 

yang baik memiliki alur sistem berbentuk putaran dimana tanggung jawab 

perguruan tinggi terhadap mahasiswa tidak berakhir pada saat kelulusan tetapi juga 

terkait keberlanjutan karier alumninya agar mereka lebih siap berkarya di tengah 

masyarakat. 

Tracer Study harus dilaksanakan dengan penuh komitmen dan kapabilitas 

oleh perguruan tinggi agar Tracer Study yang dijalankan dapat memberikan 

kontribusi bagi pengembangan pendidikan tinggi baik bagi perguruan tinggi 

pelaksana maupun bagi pembangunan pendidikan tinggi nasional. Oleh karena itu, 

pemahaman mengenai aspek manajemen dan riset dari Tracer Study merupakan 

faktor penentu keberhasilan pelaksanaan Tracer Study. 

(https://tracerstudy.dikti.go.id/). 

Manfaat Tracer Study tidaklah terbatas pada perguruan tinggi saja, tetapi 

lebih jauh lagi dapat memberikan informasi penting mengenai hubungan (link) 

antara dunia pendidikan tinggi dengan dunia kerja. Tracer Study dapat menyajikan 

informasi mendalam dan rinci mengenai kecocokan/match kerja baik horizontal 

(antar berbagai bidang ilmu) maupun vertikal (antar berbagai level/strata 

pendidikan). Dengan demikian, Tracer Study dapat ikut membantu mengatasi 

permasalahan kesenjangan kesempatan kerja dan upaya perbaikannya. Bagi 

universitas, informasi mengenai kompetensi yang relevan bagi dunia kerja dapat 

membantu upaya perbaikan kurikulum dan sistem pembelajaran. Di sisi lain, dunia 

industri dan dunia kerja dapat melihat ke dalam institusi pendidikan tinggi melalui 

Tracer Study, dengan demikian perguruan tinggi dapat menyiapkan diri dengan 

menyediakan pelatihan-pelatihan yang lebih relevan bagi sarjana pencari kerja 

baru. 

Untuk itulah Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah 

setiap tahunnya melakukan Tracer Study dalam memenuhi tuntutan pasar khususnya tenaga 

kerja maupun untuk meningkatkan daya saing dalam perbaikan sistem pendidikan selama ini. 

Hal ini perlu disikapi dengan melakukan perubahan-perubahan baik dalam hal kecil maupun 

hal besar. Tentunya ditunjang dengan mewujudkan pendataan yang berkelanjutan, pemantaun 

https://tracerstudy.dikti.go.id/
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dan evaluasi mutu lulusan demi mewujudkan lulusan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

yang akuntabel. 

 

II. Tujuan Tracer Study 

Tracer study bertujuan untuk: 

a. Mengetahui hasil pendidikan dalam bentuk transisi dari pendidikan tinggi ke dunia 

kerja 

b. Mengetahui keluaran pendidikan yaiut penilaian dir terhadap penguasaan da 

kompetensi 

c. Mengetahui proses pendidikan berupa evaluasi proses pembelajaran dan kontribus 

pendidikan tinggi terhadap kompetensi serta  input pendidikan berupa penggalian 

lebih lanjut terhadap informasi lulusan.  

 

III. Manfaat Tracer Study 

Manfaat tracer study tidaklah terbatas pada perguruan tinggi saja, tetapi lebih jauh 

lagi dapat memberikan informasi penting mengenai hubungan antara pendidikan tinggi 

dengan dunia kerja. Tracer study dapat menyajikan informasi mendalam dan rinci mengenai 

kecocokan/match kerja baik horizontal maupun vertical. 

Dengan demikian, tracer study dapat membantu mengatasi permasalahan kesenjangan 

kesempatan kerja dan upaya perbaikannya. Bagi prodi, informasi mengenai kompetenasi 

yang relevan bagi dunia kerja dapat membantu dalam perbaikan kurikulum dan sistem 

pembelajaran. Disisi lain, dunia industri dan dunia kerja dapat melihat kedalam institusi 

pendidikan tinggi melalui tracer study, dan dengan demikian dapat menyiapkan diri dengan 

menyediakan pelatihan – pelatihan yang lebih relevan bagi sarjana pencari kerja baru. 

Bagi Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, tracer study dilakukan untuk 

mendapatkan manfaat sebagai berikut : 

a. Sebagai data base alumni yang terdata berdasarkan Program Studi dan tahun lulusan 

b. Sebagai masukan/informasi untuk pengembangan institusi 

c. Sebagai bahan evaluasi untuk melihat relevansi antara perguruan tinggi dengan dunia 

kerja 

d. Sebagai masukan bagi perbaikan kinerja dosen dan tenaga pendukung akademik 

e. Sebagai masukan bagi perbaikan kurikulum 

f. Sebagai bahan untuk membangun jaringan dengan alumni. 
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BAB II 

METODOLOGY PELACAKAN LULUSAN (TRACER STUDY) 

 

I. Metode Pendekatan Kegiatan 

Pendekatan yang digunakan untuk kegiatan ini berupa metode survei. Tracer Study 

dilakukan pada saat alumni telah lulus pada periode tahun 2008 sampai 2023. Metode ini 

dipergunakan untuk mengumpulkan sebanyak mungkin data atau infoemasi yang 

berhubungan dengan aktivitas profesional dan non profesional alumni sejak baru lulus hingga 

dilakukannya suvey. Data kualitatif yang terkumpul selanjutnya di analisa. Tahapan Tracer 

Study Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

II. Metode Kegiatan Tracer Study 

Metode kegiatan survey dilakukan dengan pendekatan deskriptif. Survey 

melibatkan seluruh alumni yang lulus pada tahun 2017-2022. Survey menggunakan satu set 

daftar pertanyaan yang disampaikan melalui instrument/kuesioner yang dikembangkan oleh 

tim penjaminan mutu di tingkat fakultas. Pengembangan kuesioner beserta proses pengisian 

kuesioner. Hasilnya digunakan untuk melihat persepsi alumni, hasil survey dipergunakan 

untuk meningkatkan mutu Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik. 

III. Metode Penentuan Responden 

Populasi dalam kegiatan ini adalah seluruh alumni yang lulus pada tahun 2017-2022. 

Kegiatan tracer study ini membutuhkan Responden untuk mengetahui aktivitas alumni 
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selama masa periode kelulusan responden aktif adalah alumni yang mengisi atau menjawab 

pertanyaan yang telah disebarkan. Penyebaran kuesioner dilakukan melalui online 

menggunakan media google drive. Link disebar melalui whatsapp (WA).  

IV. Sumber dan Teknik Pengumpulan data 

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan survey adalah data primer. Data diperoleh 

secara daring. Responden diminta menjawab pertanyaan yang sudah disusun dalam kuesioner 

google form. Masing-masing aspek terdiri dari beberapa pernyataan. Jawaban/tanggapan 

responden terhadap pernyataan berupa pilihan-pilihan Sangat Puas, Puas, Cukup Puas, Tidak 

Puas. Setiap pertanyaan wajib dijawab/ditanggapi responden. 

V. Aspek Komponen Yang Diukur 

Secara garis besar data tersebut dikelompokkan menjadi bagian 

a. Data pribadi 

1. Nama 

2. Tempat lahir 

3. Jenis kelamin 

4. Alamat 

b. Data Akademik 

1. Fakultas 

2. Prodi 

3. Tahun masuk 

4. Tahun lulus 

c. Data Pekerjaan 

1. Status pekerjaan saat ini 

2. Jenis pekerjaan 

3. Instansi 

4. Jabatan 

5. Tingkat/ukuran tempat kerja/Berwirausaha 

6. Apakah pekerjaan sesuai dengan keahlian 

7. Masa tunggu untuk memperoleh pekerjaan pertama 

8. Besar gaji 
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BAB III 

HASIL TRACER STUDY 

I. Hasil Kegiatan 

 

 

 

 

II. Pelacakan Alumni 

Pada bagian ini akan membahas mengenai waktu tunggu alumni dan ketertarikan 

pekerjaan yang dijalani alumni dengan kesesuaian pendidikan yang ditempuh. Selain itu 

jumlah responden yang mengisi kuesioner ini sebanyak 140 responden 
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1. Waktu Tunggu 

Dari hasil pengolahan data diperoleh rata-rata mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang, mendapatkan pekerjaan dalam 

kurun waktu sebagai berikut. 

 

 

Berdasarkan hasil survei diatas waktu tunggu lulusan untuk mendapatkan pekerjaan 

pertama dalam kurun waktu kurang dari 3 bulan yaitu dengan persentase 26%, Antara 3-6 

Bulan 40%, Antara 6-12 Bulan 14% dan 12 Bulan ke atas 20%. Hal ini menunjukkan bahwa 

masa tunggu lulusan di FISIP UMS Rappang termasuk lulusan yang dinanti didunia kerja 

melihat waktu tunggu memperoleh pekerjaan pertama kurang dari 3-6 bulan mencapai 56 

Lulusan. 

2. Pekerjaan sesuai dengan keahlian 

Dari hasil pengolahan data diperoleh rata-rata mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik mendapatkan kesesuaian pekerjaan dengan keilmuan sebagai berikut. 
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Berdasarkan hasil survei Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik menunjukkan 

sebanyak 81 Lulusan (58%) menyatakan bahwa tingkat kesesuaian ilmu merka tinggi dengan 

bidang pekerjaan sekarang dan sebanyak 59 Lulusan (42%) menyatakan tidak. 

 

3. Tingkat/ukuran tempat kerja kerja/Berwirausaha 

Dari hasil pengolahan data diperoleh rata-rata mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik mendapatkan sebaran tempat bekerja sebagai berikut. 

 

Berdasarkan hasil survei Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik menunujukkan bahwa 

61% bekerja di lokal/wilayah/berwirausaha tidak berbadan hukum sedangkan 8% bekerja di 

multinasional/internasional, dan 31% bekerja nasional/berwirausaha berbadan hukum.  

 

 

 

 

 

 

 

4. Besar gaji 
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Dari hasil pengolahan data diperoleh rata-rata mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik  mendapatkan sebaran tempat bekerja sebagai berikut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB IV 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

I. Kesimpulan 

Beberapa hal yang dapat disimpulkan dari pelaksanaan Tracer Study ini yakni 

mengenai respon alumni terhadap pengisian angket yang sangat baik, sebagain alumni 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang  

mengisi angket yang telah dibagikan. Selain itu waktu tunggu alumni sudah sangat ideal 

dengan rata-rata waktu tunggu kurang dari 6 bulan 

II. Saran 

Untuk kedepannya tracer study ini perlu untuk dilanjutkan setiap tahun agar 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah sidenreng Rappang, 

semakin siap dengan perkembangan yang ada dihadapi oleh alumni. Sehingga Program 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik dapat mendapatkan umpan balik (feedback) yang 

mana berasal dari dunia nyata.  

Selain itu, tingkat komunikasi alumni perlu ditingkan agar menjadi lebih baik. 

Selain itu tingkat intergritas dan moral alumni sudah mencapai nilai baik. Namun, nilai 

yang telah diberikan oleh pengguna alumni perlu di pertahanakan dan ditingkatkan. Lebih 

dari pada itu, pengguna alumni telah memberikan menyatakan bahwa lulusan Fakultas 

Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik telah memberikan kesan yang baik dalam keprofesionalan 

didunia kerja. 

 


