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 KATA PENGANTAR 

Dengan mengucap Alhamdulillah dan selalu memanjatkan puji syukur Kehadirat Allah SWT. 

Laporan  survey kepuasan Dosen dilingkungan Universitas Muhammadiyah Sidenreng 

Rappang tlah kami selesaikan. 

 Kami mengucapkan terima kasih atas kepercayaan dan kerjasama yang telah diberikan, 

sehingga hasil survey ini dapat tersusun dalam bentuk laporan survey kepuasan untuk periode 

tahun 2022 ini.  

 Pelaksanaan dan penyajian laporan hasil survey ini tentunya masih terdapat 

kekurangan, oleh karena itu kami sangat berharap adanya masukan dari segenap civitas 

akademika sebagai umpan balik untuk dijadikan perbaikan dalam pelaksanaan servey dan 

evaluasi periode yang yang akan datang 

 

Rappang,   September 2022 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I. Latar Belakang  

Sistem penjaminan mutu internal (SPMI) adalah kegiatan sistematik penjaminan 

mutu pendidikan tinggi oleh setiap perguruan tinggi secara otonom untuk mengendalikan 

dan meningkatkan penyelenggaraan pendidikan tinggi secara berencana dan 

berkelanjutan. Untuk mencapai tujuan SPMI serta untuk mewujudkan visi, misi, dan 

tujuan universitas. Dalam pelaksanaan sistem penjaminan mutu , dibutuhkan proses 

evaluasi untuk menilai keberhasilan dari sistem penjaminan mutu yang dilaksanankan. 

Pelaksanaan evaluasi terhadap sistem penjaminan mutu dilaksanakan dalam bentuk 

survey yang telah dijalankan di Lingkungan Universitas Muhammadiyah Sidenreng 

Rappang. Dimana hasil survey terhadap tingkat kepuasan Tenaga Kependidikan 

dilingkungan Universitas Muhammadiyah Sidenrenreg Rappang akan menjadi bagian dari 

proses evaluasi dalam pelaksanaan penjaminan mutu. Pelayanan perguruan tinggi yang 

baik sangat diharapkan oleh mahasiswa maupun masyarakat pengguna lulusan. Seiring 

dengan semakin meningkatkan jumlah mahasiswa dan tuntutan dunia kerja 

Kinerja yang baik serta permasalahan yang dihadapi dalam pelayanan 

manajemen di perguruan tinggi. Kepuasan tenaga kependidikan sebagai pengguna 

layanan akan menjadi tolok ukur bagi manajemen untuk mengevaluasi dan 

memperbaiki diri dari waktu ke waktu. 

 

II. Tujuan Evaluasi Pengukuran 

Pengukuran sistem mutu yang telah dilaksanakan terhadap kepuasan Tenaga 

Kependidikan bertujuan untuk menjaga keberlangsungan pelaksanaan sistem mutu di 

Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang dan untuk mengetahui tingkat kepuasan 

terhadap layanan yang telah ada sehingga dapat digunakan memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas pelayanan. Hasil evaluasi yang diperoleh akan digunakan sebagai 

umpan balik bagi pimpinan Universitas Muhammadiyah Sidereng Rappang dalam hal 

peningkatan manejemen dan juga untuk menyusun rencana kerja pengembangan sesuai 

arah kebijakan dalam renstra dan statuta Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 
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III. Manfaat 

Hasil survei ini untuk membarikan gambaran tentang persepsi Tenaga 

Kependidikan terhadap pelayanan manajemen dan menjadi bahan evaluasi bagi 

manejemen dan dijadikan dasar perencanaan dan perbaikan diwaktu yang akan datang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

BAB II 

METODOLOGY SURVEY 

I. Metode Pendekatan Kegiatan 

Proses persiapan dilakukan dengan mempersiapkan kuesioner yang disebarkan secara 

online. Responden menyatakan pilihan seperti sangat Puas, Puas, cukup Puas, dan Tidak Puas 

terhadap Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. Tingkat kepuasan yang ingin 

diketahui ada 5 aspek, yaitu Penempatan kerja, Pimpinan UMS Rappang (Atasan Langsung), 

Suasana Kerja, Pengembangan dan Promosi, dan gaji dan kesejahteraan. Oleh sebab itu 

responden kepuasan ini adalah seluruh Tenaga Kependidikan yang ada di Universitas 

Muhammadiyah Sidenreng Rappang. Tahap-tahap kegiatan survey kepuasan dosen terhadap 

pelayanan manajemen disajikan dalam gambar dibawah. 

 

 

II. Waktu Pelaksanaan 

Tahap pelaksanaan dilakukan melalui tahap sebagai berikut: 

1. Menyusun instrumen survei 

2. Mengupload survei 

3. Mengolah hasil survei 

4. Menyajikan dan melaporkan hasil 

Pelaksanaan survei dilakukan oleh Badan Penjaminan Mutu (BPM) Universitas 

Muhammadiyah Sidenreng Rappang dengan responden kegaiatan adalah Tenaga 

Kependidikan di Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. Untuk evaluasi tingkat 

kepuasan survei dilakukan pengisian kuesioner oleh responden sendiri secara online mulai 1 

September s.d. 30 September 2022. 

III. Metode Penentuan Responden 

Jumlah tenaga kependidikan yang bertugas di sebanyak 58 orang. Pengambilan 

responden dalam survey ini dilakukan secara acak. Kuesioner survey disebarkan secara daring 

melalui google form. Sebanyak 30 Tenaga Kependidikan telah mengisi kuesioner dan 

Penyusunan 

Kuesioner 
Pengumpulan 

Data 
Tabulasi Data Penyusunan 

Laporan 
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selanjutnya jawaban/data hasil survey dari 30 orang tersebut dianalisis untuk menegtahui 

tingkat kepuasan Tenaga Kependidikan 

IV. Metode Pengumpulan Data 

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan survey adalah data primer. Data diperoleh 

secara daring. Responden diminta menjawab pertanyaan yang sudah disusun dalam kuesioner 

google form. Masing-masing aspek terdiri dari beberapa pernyataan. Jawaban/tanggapan 

responden terhadap pernyataan berupa pilihan-pilihan Sangat Puas, Puas, Cukup Puas, Tidak 

Puas. Setiap pertanyaan wajib dijawab/ditanggapi responden. 

Skor pertanyaan-pertanyaan pada masing-masing aspek diuraikan dalam tabel dibawah 

ini. 

Tabel skor penilaian Penempatan Kerja Tenaga kepndidikan 

No. Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 

1 Penempatan tenaga kependidikan sudah berdasarkan latar 
belakang pendidikan yang sesuai 

    

2 
Sistem penempatan tenaga kependidikan oleh Universitas 
Muhammadiyah Sidenreng Rappang sudah berdasarkan 
kemampuan/kompetensi 

    

3 Penyediaan ruang kerja yang memadai untuk tenaga kependidikan     

4 Penyediaan kelengkapan kerja (komputer, printer, ATK) sebagai 
penunjang kinerja tenaga kependidikan 

    

5 Penyediaan sistem informasi (telepon, internet, email, faximili) 
yang memadai 

    

 

Tabel skor penilaian Pimpinan UMS Rappang (Atasan langsung) 

No. Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 

1 Pembagian pekerjaan kepada tenaga kependidikan secara 
proposional 

    

2 Pemberian wewenang kepada tenaga kependidikan untuk 
melakukan tugas dan membuat laporan 

    

3 Bekerjasama secara harmonis dengan tenaga kependidikan      

4 Pemberian pengarahan kepada tenaga kependidikan dalam 
melakukan tugasnya 

    

5 Pemberian penghargaan (hadiah/pujian) terhadap hasil kerja 
tenaga kependidikan yang baik 

    

6 Sistem pengawasan terhadap kinerja tenaga kependidikan      

7 Pemberian penghargaan dan sanksi secara adil     
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tabel skor penialaian suasana kerja 

No. Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 

1 Suasana hubungan kerja antara sesama tenaga kependidikan 
terjalin secara harmonis 

    

2 Dalam menyelesaikan pekerjaan terjalin kerjasama yang baik 
dengan tenaga kependidikan lain 

    

3 Tenaga kependidikan lain selalu memberikan bantuan apabila 
anda menemui kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan 

    

4 Jika ada tenaga kependidikan yang berhalangan hadir, maka 
tenaga kependidikan lain siap mengambil alih pekerjaannya 

    

 

Tabel skor penilaian pengembangan dan promosi 

No. Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 

1 Penerapan sistem pengembangan karier tenaga kependidikan 
dengan studi lanjut 

    

2 Pengembangan tenaga kependidikan melalui diklat dan workshop     

3 Penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan dengan 
jenjang karir 

    

4 Penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan dengan 
mutasi atau rotasi 

    

5 Penerapan pengembangan karier tenaga kependidikan dengan 
membantu peningkatan kesejahteraan yang memadai 

    

6 Penerapan pengembangan karier tenaga kependidikan dengan 
mengadakan rekreasi minimal satu kali dalam satu tahun 

    

 

tabel skor penilaianGaji dan kesejahteraan 

No. Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 

1 Penerapan sistem penggajian tenaga kependidikan yang memadai     

2 Pemberian jaminan kesehatan     

3 Pemberian  tunjangan hari raya yang memadai     

4 Pemberian cuti bagi tenaga kependidikan      

5 Pengadaan sistem pendanaan pensiun      

 

V. Metode Analisis Data 

Hasil pengukuran tingkat kepuasan dosen berupa indeks kepuasan (skala 1-5). Indeks 

kepuasan tersebut selanjutnya akan analisis dengan teknik statistik descriptive. Sedangkan data 

yabg berupa deskripsi analisisnya secara kualitatif. 
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Selanjutnya melakukan penyusunan tabel klasifikasi untuk menentukan nilai rata-rata 

kepuasan tiap aspek yang didapatkan, sehingga dapat disimpulkan tingkat skala kepuasan 

dosen terhadap aspek yang dinilai. Tabel kalsifikasi sikap responden terhadap aspek yang 

dinilai dapat disusun dari jumlah skor jawaban responden, yaitu dicari skor tertinggi, skor 

terendah, jumlah kelas, dan jarak inteval. 
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VI. Hasil Survei Terhadap Tenaga Kependidikan UMS Rappang 

I. Penilaiam umum Tenaga Kependidikan terhadap tugas pokok Tenaga kependidikan 

Hasil survey Tenaga Kependidikan terhadap Tugas Pokok Kependidikan dapat dilihat dari 

gambar berikut: 

 

Berdasarkan gambar diatas terlihat bahwa tingkat kepuasan tenaga kependidikan terhadap 

tugas pokok tenaga kependidikan secara umum dikategorikan Memuaskan dengan persentase 

50%. Angka ini menunjukkan bahwa bahwa tugas pokok tenaga kependidikan sudah baik 

namun masih perlu ditingkatkan dengan melihat tingkat persentase sangat puas 15%. Hal ini 

juga terlihat dari angka yang menyatakan cukup puas dan tidak puas masing-masing 27% dan 

8%. Hal ini menunjukkan bahwa ada faktor-faktor tertentu yang dinilai tidak dilaksanakan dan 

faktor-faktor tertentu yang masih perlu diperbaiki oleh penegelola Universitas Muhammadiyah 

Sidenreng Rappang.  

Komponen-komponen penilaian yang di ajukan kepada responden (Tenaga Kependidikan) 

Terkait Tugas Pokok Tenaga Kependidikan adalah sebagai Berikut 

1. Penempatan tenaga kependidikan sudah berdasrkan latar belakang, dengan persentase 

sebagai berikut 

 

15%

50%

27%

8%

TUGAS POKOK TENAGA KEPENDIDIKAN

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

34%

43%

20%

3%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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2. Sistem penempatan tenaga kependidikan oleh UMS Rappang, dengan persentase sebagai 

berikut: 

 

 

3. Penyediaan ruang kerja yang memadai untuk tenaga kependidikan, dengan persentase 

sebagai berikut: 

 

 

4. Penyajian kelengkapan kerja (komputer, printer, ATK) sebagai Penunjang, dengan 

persentase sebagai berikut 

 

 

 

 

20%

57%

20%

3%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

10%

57%

23%

10%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

3%

43%

37%

17%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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5. Penyediaan sistem informasi (Telepon, internet, email, faximili) yang memadai, dengan 

persentase sebagai berikut: 

 

 

II. Penilaian Tenaga Kependdidkan terhadap Pimpinan Universitas Muhammadiyah 

Sidenreng Rappang (Atasan Langsung) 

Hasil survey Tenaga Kependidikan terhadap Pimpinan UMS Rappang (Atasan Langsung) 

dapat dilihat dari gambar berikut: 

 

Dari Gambar diatas terlihat bahwa responden secara keseluruhan puas dengan  Pimpinan UMS 

Rappang (Atasan langsung) . hal ini terlihat dari jumlah responden yang menyatakan puas 

mencapai 44% dan ini merupakan kategori paling tinggi yang dipilih oleh responden. 

Sementara itu jumlah responden yang memilih sangat puas adalah 17% sejalan dengan itu, 

respnden yang memilih cukup puas adalah 26% dan yang memilih tidak puas 13%. Oleh karena 

itu dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden menilai bahwa hubungan Pimpinan dengan 

tenaga kependidikan yang dinilai dari perhatian pimpinan kepada tenaga kependidikan 

10%

50%

33%

7%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

17%

44%

26%

13%

PIMPINAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 
SIDENRENG RAPPANG (ATASAN LANGSUNG)

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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dilaksanakan dengan baik. Komponen-komponen penilaian yang diajukan terkait pimpinan di 

Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang adalah sebagai berikut. 

1. Pembagian pekerjaan kepada tenaga kependidikan secara proposional, dengan 

persentase sebagai berikut: 

 

2. Pemberian wewenang kepada tenaga kependidikan untuk melakukan tugas dan 

membuat laporan, dengan persentase sebagai berikut: 

 

3. Bekerjasama secara harmonis dengan tenaga kependidikan, dengan persentase sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

17%

50%

27%

6%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

17%

50%

33%

0%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

30%

43%

20%

7%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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4. Pemberian pengarahan kepada tenga kependidikan dalam melakukan tugasnya, 

dengan persentase sebagai berikut: 

 

 

5. Pemberian penghargaan (hadiah/pujian) terhadap hasil kerja tenaga kependidikan 

yang baik, dengan persentase sebagai berikut: 

 

6. Sistem pengawasan terhadap kinerja tenaga kependidikan, dengan persentase sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

17%

60%

20%

3%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

10%

33%

20%

37%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

17%

45%

28%

10%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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7. Pemberian penghargaan dan sanksi secara adil, dengan persentase sebagai berikut: 

 

 

III. Penilaian Tenaga kependidikan terhadap Suasana kerja di UMS Rappang 

 

Gambar diatas menunjukkan bahwa tingkat kepuasan tenaga kependidikan terhadap suasana 

kerja di UMS Rappang. Dari persentase tersebut terlihat bahwa Tenaga Kependidikan puas 

terhadap suasana kerja di UMS Rappang, hal ini dibuktikan dengan jumlah kategori inilah 

yang paling tinggi dibandingkan dengan kategori lain yaitu 59%. Selain itu didukung dengan 

kategori sangat puas mencapai 31%. Sebaliknya, kategori cukup puas sebanyak 14% dan 

kategori tidak puas sebanyak 2%. Hal ini dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden 

menilai bahwa suasana kerja di UMS Rappang cukup menyenangkan sehingga hal ini bisa 

meningkatkan kualtas kerja tenaga kependidikan. 

Komponen-komponen penilaian yang diajukan kepada responden adalah: 

10%

30%

33%

27%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

23%

59%

14%

4%

SUASANA KERJA

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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1. Suasana hubungan kerja antara sesama tenaga kependidikan terjalin secara harmonis 

 

2. Dalam menyelesaikan pekerjaan terjalin kerjasama yang baik dengan tenaga 

kependidikan lain 

 

3. Tenaga kependidikan lain selalu memberikan bantuan apabila anda menemui 

kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan 

 

 

 

 

 

 

 

37%

43%

20%
0%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

27%

56%

10%
7%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

23%

67%

7%3%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas



16 
 

4. Jika ada tenaga kependidikan yang berhalangan hadir, maka tenaga kependidikan lain 

siap mengambil alih pekerjaannya 

 

 

IV. Penilaian Tenaga Kependidikan terhadap Pengembangan dan Promosi di UMS 

Rappang 

 

Gambar diatas menunjukkan bahwa tingkat kepuasan tenaga kependikan UMS Rappang 

terhadap pengembangan dan promosi dianggap memuaskan. Hal ini terbukti dengan jumlah 

persentase untuk kategori memuaskan mencapai persentase yang paling tinggi yaitu 45%, 

dikuti kategeri cukup puas sebanyak 27% dan kategori tidak puas sebanyak 18%. Sebaliknya 

18% responden memilih sangat puas. Dari persentase ini dapat diasumsikan rata-rata tenaga 

kependidikan UMS Rappang sudah cukup puas dengan pengembangan dn promosi namun 

masih diperlukan peningkatan yang maksimal dari UMS Rappang. 

Kompenen-kompenen penilaian yang diajukan kepada responden adalah sebagai berikut: 

 

6%

70%

17%

7%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

10%

45%
27%

18%

PENGEMBANGAN DAN PROMOSI

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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1. Penerapan sistem pengembangan karier tenaga kependidikan dengan studi lanjut 

 
 

2. Pengembangan tenaga kependidikan melalui diklat dan workshop 

 
 

3. Penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan dengan jenjang karir 

 

 
 

4. Penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan dengan mutasi atau rotasi 

 

 

13%

44%

30%

13%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

10%

47%23%

20%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

13%

50%

20%

17%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

7%

53%

27%

13%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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5. Penerapan pengembangan karier tenaga kependidikan dengan membantu peningkatan 

kesejahteraan yang memadai 

 

 
 

6. Penerapan pengembangan karier tenaga kependidikan dengan mengadakan reakriasi 

minimal satu kali dalam satu tahun 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13%

37%40%

10%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

7%

40%

20%

33%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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V. Penilaian Tenaga Kependidikan terhadap gaji dan kesejahteraan di UMS Rappang 

 

Persentase diatas menggambarkan tingkat kepuasan tenaga kependidikan terhdapa gaji dan 

kesejahteraan di UMS Rappang. Dari persentase tersebut terlihat bahwa tingkat kepuasan 

tenaga Kependidikan terhadap gaji dan kesejahteraan yang diberikan oleh UMS Rappang 

dikategorikan kurang memuaskan dengan persentase antara puas dan tidak puas mempunyai 

persentase yang sama yaitu 30% dan ini merupakan kategori yang paling tinggi dibandingkan 

dengan kategori lain. Selain itu didukung dengan persentase cukup puas yaitu 29%. Sebaliknya, 

kategori sangat puas termasuk paling rendah yaitu 11%. Hal ini dapat disimpulkan rata-rata 

responden menganggap bahwa gaji dan kesejahteraan di UMS Rappang belum maksimal 

dirasakan oleh tenaga kependidikan. Hal ini membutuhkan usaha yang lebih efektif dari UMS 

Rappang dalam menunjukkan kepedulian terhadap tenaga kependidikan. 

Komponen-kompenen penilaian yang diajukan kepada responden adalah sebagai berikut: 

1. Penerapan sistem penggajian tenaga kependidikan yang memadai 

 

 

 

11%

30%

29%

30%

GAJI DAN KESEJAHTERAN

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

19%

57%

10%

14%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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2. Pemberian jaminan kesehatan 

 

3. Pemberian tunjangan hari raya yang memadai 

 

4. Pemberian cuti bagi tenaga kependidikan 

 

5. Pengadaan sistem pendanaan pensiun. 

 

13%

30%

37%

20%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

10%

7%

20%
63%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

9%

39%

26%

26%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

7%

36%

27%

30%

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas
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BAB III 

PENUTUP 

I. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil survei kepuasan dosen secara keseluruahn berada pada 

kategeri memuaskan. Meskipun demikian, perlu dilakukan evaluasi kinerja untuk 

melakukan perbaikan dan peningkatan kinerja dosen terutama dalam sarana prasarana 

penunjang dan kesejahteraan dosen, sehingga nantinya dapat memberikan kepuasan 

yang lebih baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


