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BAB I 

PENDAHULUAN 

I. Latar Belakang 

 

Melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan sistem mutu yang telah dijalankan di 

Lingkungan Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang adalah bagian dari proses untuk 

menjaga keberlangsungan berjalannya sistem mutu dengan standar yang telah ditetapkan. 

Pengukuran tingkat kepuasan Tenaga Kependidikan di lingkungan Universitas 

Muhammadiyah Sidenreng Rappang menjadi bagian proses evaluasi pelaksanaan sistem mutu 

tersebut yang telah ditetapkan dalam peraturan pegawai 2019-2023. 

 

II. Tujuan Evaluasi Pengukuran 

Pengukuran sistem mutu yang telah dilaksanakan terhadap kepuasan Tenaga 

Kependidikan bertujuan untuk menjaga keberlangsungan pelaksanaan sistem mutu di 

Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang dan untuk mengetahui tingkat kepuasan 

terhadap layanan yang telah ada sehingga dapat digunakan memperbaiki dan meningkatkan 

kualitas pelayanan. Hasil evaluasi yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi 

pimpinan Universitas Muhammadiyah Sidereng Rappang dalam hal peningkatan manejemen 

dan juga untuk menyusun rencana kerja pengembangan sesuai arah kebijakan dalam renstra 

dan statuta Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

 

III. Waktu Pelaksanaan Kegiatan 

Tahap pelaksanaan dilakukan melalui tahap sebagai berikut: 

1. Menyusun instrumen survei 

2. Mengupload survei 

3. Mengolah hasil survei 

4. Menyajikan dan melaporkan hasil 

Untuk evaluasi tingkat kepuasan survei dilakukan pengisian kuesioner oleh responden 

sendiri secara online mulai 30 Agustus s.d. 15 September 2021. 

 

IV. Responden  

Pada periode pengukuran tingkat kepuasan tahun akademik 2020-2021 ini, ingin 

diketahui bagaimana tingkat kepuasaan terhadap lima aspek, yaitu Tugas Pokok, Pimpinan 

UMS Rappang, suasana kerja, pengembangan dan promosi, gaji dan kesejahteraan. Oleh sebeb 

itu responden kepuasaan ini adalah seluruh tenaga kependidikan yang ada di Universitas 



Muhammadiyah Sidenreng Rappang. Kuesioner disebar secara daring dengan jumlah tenaga 

kependidkan kurang lebih 74 orang. Keseluruhan responden tersebut diklasifkasikan dalam 

beberapa unit kerja yaitu staf Rektorat, fakultas, prodi, laboratorium, perpustakaan dan lainnya. 

V. Aspek Komponen yang Diukur  

Instrumen pengukuran tingkat kepuasan tenaga kependidikan adalah Kuesioner 

pengukuran tingkat kepuasaan dengan jumlah instrumen 27 butir, yang dikelompokkan dalam 

5 aspek kepuasan, yaitu tugas pokok 5 butir instrumen, kepuasan pada Pimpinan (Atasan 

langsung) 7 butir instrumen, suasana kerja 4 butir pertanyaan, pengembangan dan promosi 6 

butir instrumen, dan gaji dan kesehateraan 5 butir instrumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

HASIL PENGUKURAN TINGKAT KEPUASAN 

I. PERSIAPAN 

Proses persiapan dilakukan dengan mempersiapkan kuesioner yang 

disebarkan secara online. Responden menyatakan pilihan seperti sangat 

memuaskan, memuaskan, cukup memuaskan, dan kurang memuaskan terhadap 

Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang 

Pelaksanaan survei dilakukan oleh Badan Penjaminan Mutu (BPM) 

Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang dengan responden  kegaiatan 

adalah Tenaga kependidikan. Survei dilkasanakan pada bulan September 2020. 

II. HASIL KEGIATAN 

1. Profil Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Hasil Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan 

I. Pekerjaan 

 

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan tenaga kependidikan untuk 

penempatan tenaga kependidikan sudah berdasarkan latar belakang pendidikan yang sesuai, 

sistem penempatan tenaga kependidikan sudah berdasarkan kemampuan/kompetensi, 

penyediaan ruang kerja yang memadai untuk tenaga kependidikan, penyediaan kelengkapan 

kerja, dan penyediaan sistem informasi. Hasil ini akan di gunakan untuk membantu kualitas 

pelayanan di Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

 Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan tenaga kependidikan di Universitas 

Muhammadiyah Sidenreng Rappang 

1. Penempatan tenaga kependidikan sudah berdasarkan latar belakang pendidikan 

yang sesuai 

 

2. Sistem penempatan tenaga kependidikan oleh Universitas Muhammadiyah 

Sidenreng Rappang sudah berdasarkan kemampuan/kompetensi 

 

47%

41%

9%
3%

Penempatan tenaga kependidikan sudah berdasarkan 
latar belakang pendidikan yang sesuai

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

23%

50%

24%

3%

Sistem penempatan tenaga kependidikan oleh Universitas 
Muhammadiyah Sidenreng Rappang sudah berdasarkan 

kemampuan/kompetensi

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



3. Penyediaan ruang kerja yang memadai untuk tenaga kependidikan 

 

4. Penyediaan kelengkapan kerja 

 

5. Penyediaan sistem informasi 

 

18%

53%

23%

6%

Penyediaan ruang kerja yang memadai untuk tenaga 
kependidikan

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

15%

41%

29%

15%

Penyediaan kelengkapan kerja (komputer, printer, ATK) 
sebagai penunjang kinerja tenaga kependidikan

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

12%

50%

35%

3%

Penyediaan sistem informasi (telepon, internet, email, 
faximili) yang memadai

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



II. Pimpinan Universitas Muhammadiyah Sidereng Rappang (Atasan Langsung) 

 

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan tenaga kependidikan terhadap 

pembagian pekerjaan kepada tenaga kependidikan secara propsional, pemberian wewenang 

kepada tenaga kependidikan untuk melakukan tugas dan membuat laporan, bekerja dengan 

harmonis dengan tenaga kependidikan, pemberian pengarahan kepada tenaga kepenndidikan 

dalam melakukan tugasnya, pemberian penghargaan (hadiah/pujian) terhadap hasil kerja tenaga 

kependidikan yang baik, sistem pengawan terhadap kinerja tenaga kependidikan dan pemberian 

penghargaan dan sanksi secara adil.  

Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan tenaga kependidikan terhadap  pimpinan 

Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang (atasan langsung). 

1. Pembagian pekerjaan tenaga kependidikan secara proposional 

 

2. Pemberian wewenang kepada tenaga kependidikan untuk melakukan tugas dan 

membuat laporan 

 

 

 

29%

50%

12%

9%

Pembagian pekerjaan kepada tenaga kependidikan secara 
proposional

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

26%

53%

18%

3%

Pemberian wewenang kepada tenaga kependidikan untuk 
melakukan tugas dan membuat laporan

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



3. Bekerjasama secara harmonis dengan tenaga kependidikan 

 

4. Pemberian pengarahan kepada tenaga kependidikan dalam tugasnya 

 

5. Pemberian penghargaan terhadap hasil kerja tenaga kependidikan yang baik 

 

32%

41%

21%

6%

Bekerjasama secara harmonis dengan tenaga 
kependidikan 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

26%

47%

24%

3%

Pemberian pengarahan kepada tenaga kependidikan 
dalam melakukan tugasnya

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

18%

47%

20%

15%

Pemberian penghargaan (hadiah/pujian) terhadap hasil 
kerja tenaga kependidikan yang baik

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



6. Sistem pengawasan terhadap kinerja tenaga kependidikan 

 

7. Pemberian penghargaan dan sanksi secara adil 

 

8. Suasana hubungan kerja anatara sesama tenaga kependidikan terjalin secara 

harmonis 

 

 

29%

56%

6%

9%

Sistem pengawasan terhadap kinerja tenaga kependidikan 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

15%

56%

17%

12%

Pemberian penghargaan dan sanksi secara adil

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

26%

56%

18%
0%

Suasana hubungan kerja antara sesama tenaga 
kependidikan terjalin secara harmonis

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



III. Suasana Kerja 

Tujuan survei adalah untuk mengevaluasi kepuasan tenaga kependidikan terhadap suasana kerja 

seperti hubungan kerja antara sesama tenaga kependidikan terjalin secara harmonis, dalam 

menyelesaikan pekerjaan terjalin kerjasama yang baik dengan tenaga kependidikan lain, tenaga 

kependidikan lain selalu memberikan bantuan apabila anda menemui kesulitan dalam menyelesaikan 

perkerjaan, dan jika ada tenaga kependidikan yang berhalangan hadir maka tenaga kependidikan lain 

siap mengambil alih pekerjaannya.  

Berikut ini adalah rincian hasil survei kepuasan tenaga kependidikan terhadap suasana kerja di 

Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

1. Dalam menyelesaikan pekerjaan terjalin kerjasama yang baik dengan tenaga 

kependidikan lain 

 

2. Tenaga kependidikan lain selalu memberikan bantuan apabila anda menemui 

kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan 

 

32%

47%

18%

3%

Dalam menyelesaikan pekerjaan terjalin kerjasama yang 
baik dengan tenaga kependidikan lain

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

26%

53%

15%

6%

Tenaga kependidikan lain selalu memberikan bantuan apabila anda 
menemui kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



3. Jika ada tenaga kependidikan yang berhalangan hadir, maka tenaga kependidikan 

lain siap mengambil alih pekerjaannya 

 

4. Penerapan sistem pengembangan karier tenaga kependidikan dengan studi lanjut 

 

5. Pengembangan tenaga kependidikan melalui diklat dan workshop 

 

35%

50%

6%
9%

Jika ada tenaga kependidikan yang berhalangan hadir, maka tenaga 
kependidikan lain siap mengambil alih pekerjaannya

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

32%

47%

21%
0%

Penerapan sistem pengembangan karier tenaga 
kependidikan dengan studi lanjut

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

18%

59%

20%

3%

Pengembangan tenaga kependidikan melalui diklat dan 
workshop

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



IV. Pengembangan dan Promosi 

 

Tujuan survei adalah untuk mengevaluasi kepuasan tenaga kependidikan terhadap 

pengembangan dan promosi seperti penerapan sistem pengembangan karir tenaga kependidikan 

dengan studi lanjut, pengembangan tenaga kependidikan melalui diklat dan workshop, 

penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan dengan jenjang karir, penerapan sistem 

pengembangan tenaga kependidikan dengan mutasi atau rotasi, penerapan pengembangan karir 

tenaga kependidikan dengan membantu peningkatan kesejahteraan yang memadai, dan 

penerapan pengembangan karir tenaga kependidikan dengan mengadakan rekreasi minimal satu 

kali dalam setahun. 

Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan tenaga kependidikan terhadap pengembangan 

dan promosi di Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

1. Penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan dengan jenjang karir 

 

2. Penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan dengan mutasi atau rotasi 

 

12%

68%

20%
0%

Penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan 
dengan jenjang karir

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

18%

56%

26%

0%

Penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan 
dengan mutasi atau rotasi

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



3. Penerapan pengembangan karier tenaga kependidikan dengan membantu 

peningkatan kesejahteraan yang memadai 

 

4. Penerapan pengembangan karir tenaga kependidkan dengan mengadakan rekreasi 

minimal satu kali dalam satu tahun 

 

 

 

 

 

 

 

12%

65%

20%

3%

Penerapan pengembangan karier tenaga kependidikan 
dengan membantu peningkatan kesejahteraan yang 

memadai

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

15%

44%

20%

21%

Penerapan pengembangan karier tenaga kependidikan 
dengan mengadakan rekreasi minimal satu kali dalam 

satu tahun

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



V. Gaji dan Kesejahteraan 

 

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan tenaga kependidikan terhadap 

pemberian gaji dan kesejahteraan seperti penerapan sistem penggajian tenaga kependidikan 

yang memadai, pemberian jaminan kesehatan, pemberian tunjangan hari raya yang memadai, 

pemberian cuti bagi tenaga kependidikan, dan pengadaan sistem pendanaan pensiun. 

 Berikut ini adalah rincian hasil survei kepuasan tenaga kependidikan terhadap layanan yang 

diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

1. Penerapan sistem penggajian tenaga kependidikan yang memadai 

 

2. Pemberian jaminan kesehatan 

 

 

 

32%

38%

21%

9%

Penerapan sistem penggajian tenaga kependidikan 
yang memadai

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

12%

64%

9%

15%

Pemberian jaminan kesehatan

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



3. Pemberian tunjangan hari raya yang memadai 

 

4. Pemberian cuti bagi tenaga kependidikan 

 

5. Pengadaan sistem pendanaan pensiun 

 

9%

53%
12%

26%

Pemberian  tunjangan hari raya yang memadai

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

12%

67%

9%

12%

Pemberian cuti bagi tenaga kependidikan 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

9%

62%

26%

3%

Pengadaan sistem pendanaan pensiun 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



Saran Perbaikan 

Mohon lebih diperhatikan lagi pemenuhan sarana prasarananya 

Beberapa hal masih perlu diperhatikan dan ditingkatkan 

Diharapkan kedepannya lebih ditingkatkan lagi untuk kesejahteraan tenaga kependidikan 
dengan pemberian kerja yg adil serta pemberian Gaji yg sesuai dengan pekerjaan yg 
diemban 

Kesejahteraan kependidikan tolong di perhatikan 

Sarana dan prasana belum memadai 

Diharapkan kedisiplinan para tenaga kependidikan ditingkatkan 

Aamiin 

Harap lebih diperbaiki lagi 

Tetap smangat 

Mudah-mudahan bisa diperhatikan dengan adanya kosioner tidak hanya di isi saja bisa 
sebagai bahan untuk bisa dijadikan perbaikan ke depannya  

Sarana dan prasana belum memadai 

Kurangnya kursi,wc dan kebersihan 

Lebih mempertimbangkan lebih baik lagi dalam penilaian karyawan. Harus tegas dalam 
mengambil keputusan 

Semoga ada perhatian, peningkatan terhadap tenaga kependidikan..aamiin 

Semoga kedepannya bisa lebih baik 

Perlu evaluasi bagi tendik yg hanya menerima gaji tanpa beban kerja yg sesuai. Sedangkan 
ada tendik yg memiliki beban berat namun memiliki gaji yg serupa.  

Pembagian penempatan kerja harus lebih diperhatikan lagi 

Tingkatkan lagi 

Yang kurang harap diperbaiki lagi 

Alat Tulis Kantornya di perlengkap 

👍� 

Sarana & prasarana belum memadai 

Pembagian penempatan kerja harus lebih diperhatikan 

Sarana dan prasarana belum memadai 

Mohon lebih diperhatikan kesejahteraan stafnya 

Baik 

Perbaiki wc,dan kebersihan 

👍� 

Diperbaiki yang perlu diperbaiki 

Tingkatkan yang perlu ditingkatkan 

Ditingkatkan pelayanannya 

Baik 

Sarana dan prasarana masih banyak yang perlu diperbaiki 

👍👍👍👍 

 


