
LAPORAN SURVEI KEPUASAN 
TENAGA KEPENDIDIKAN 

BADAN PENJAMINAN MUTU 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SIDENRENG RAPPANG 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 BAB I 

PENDAHULUAN 

I. Tujuan  

Survei ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui kelemahan dan kekuatan dari unit kerja pelayanan 

2. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

kerja pelayanan 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu di ambil dan langkah perbaikan 

pelayanan 

4. Sebagai umpan balik dalam perbaikan layanan 

 

II. Sasaran 

1. Mendorong partisipasi tenaga kependidikan sebagai penggunan layanan dalam menilai 

kinerja dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan 

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan 

mahasiswa 

 

III. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup survei kepuasan tenaga kependidikan dalam pedoman ini adalah meliputi 

pekerjaan, pimpinan Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang (atasan lansung), 

suasana kerja, dan gaji dan kesejahteraan. 

 

IV. Pelaksanaan 

Tahap pelaksanaan dilakukan melalui tahap sebagai berikut: 

1. Menyusun instrumen survei 

2. Mengupload survei 

3. Mengolah hasil survei 

4. Menyajikan dan melaporkan hasil 

Untuk kegiatan survei dilakukan pengisian kuesioner oleh responden sendiri secara online. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

HASIL PENGUKURAN TINGKAT KEPUASAN 

I. PERSIAPAN 

Proses persiapan dilakukan dengan mempersiapkan kuesioner yang disebarkan 

secara online. Responden menyatakan pilihan seperti sangat memuaskan, memuaskan, 

cukup memuaskan, dan kurang memuaskan terhadap Universitas Muhammadiyah 

Sidenreng Rappang 

Pelaksanaan survei dilakukan oleh Badan Penjaminan Mutu (BPM) Universitas 

Muhammadiyah Sidenreng Rappang dengan responden  kegaiatan adalah Tenaga 

kependidikan. Survei dilkasanakan pada bulan September 2020. 

II. HASIL KEGIATAN 

1. Profil Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Hasil Kuesioner 

I. Pekerjaan 

 

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan tenaga kependidikan untuk 

penempatan tenaga kependidikan sudah berdasarkan latar belakang pendidikan yang sesuai, 

sistem penempatan tenaga kependidikan sudah berdasarkan kemampuan/kompetensi, 

penyediaan ruang kerja yang memadai untuk tenaga kependidikan, penyediaan kelengkapan 

kerja, dan penyediaan sistem informasi. Hasil ini akan di gunakan untuk membantu kualitas 

pelayanan di Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

 Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan tenaga kependidikan di Universitas 

Muhammadiyah Sidenreng Rappang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penempatan tenaga kependidikan sudah berdasarkan latar 
belakang pendidikan yang sesuai

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem penempatan tenaga kependidikan oleh Universitas 
Muhammadiyah Sidenreng Rappang sudah berdasarkan 

kemampuan/kompetensi

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Penyediaan ruang kerja yang memadai untuk tenaga 
kependidikan

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyediaan kelengkapan kerja (komputer, printer, ATK) 
sebagai penunjang kinerja tenaga kependidikan

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Penyediaan sistem informasi (telepon, internet, email, 
faximili) yang memadai

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



II. Pimpinan Universitas Muhammadiyah Sidereng Rappang (Atasan Langsung) 

III.  

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan tenaga kependidikan terhadap 

pembagian pekerjaan kepada tenaga kependidikan secara propsional, pemberian wewenang 

kepada tenaga kependidikan untuk melakukan tugas dan membuat laporan, bekerja dengan 

harmonis dengan tenaga kependidikan, pemberian pengarahan kepada tenaga kepenndidikan 

dalam melakukan tugasnya, pemberian penghargaan (hadiah/pujian) terhadap hasil kerja tenaga 

kependidikan yang baik, sistem pengawan terhadap kinerja tenaga kependidikan dan pemberian 

penghargaan dan sanksi secara adil.  

Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan tenaga kependidikan terhadap  pimpinan 

Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang (atasan langsung). 

 

 

 

Pembagian pekerjaan kepada tenaga kependidikan secara 
proposional

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

Pemberian wewenang kepada tenaga kependidikan untuk 
melakukan tugas dan membuat laporan

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Bekerjasama secara harmonis dengan tenaga kependidikan 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

Pemberian pengarahan kepada tenaga kependidikan dalam 
melakukan tugasnya

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Pemberian penghargaan (hadiah/pujian) terhadap hasil 
kerja tenaga kependidikan yang baik

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem pengawasan terhadap kinerja tenaga kependidikan 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Pemberian penghargaan dan sanksi secara adil

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



IV. Suasana Kerja 

 

Tujuan survei adalah untuk mengevaluasi kepuasan tenaga kependidikan terhadap suasana kerja 

seperti hubungan kerja antara sesama tenaga kependidikan terjalin secara harmonis, dalam 

menyelesaikan pekerjaan terjalin kerjasama yang baik dengan tenaga kependidikan lain, tenaga 

kependidikan lain selalu memberikan bantuan apabila anda menemui kesulitan dalam menyelesaikan 

perkerjaan, dan jika ada tenaga kependidikan yang berhalangan hadir maka tenaga kependidikan lain 

siap mengambil alih pekerjaannya.  

Berikut ini adalah rincian hasil survei kepuasan tenaga kependidikan terhadap suasana kerja di 

Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

 

 

 

 

Suasana hubungan kerja antara sesama tenaga 
kependidikan terjalin secara harmonis

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

Dalam menyelesaikan pekerjaan terjalin kerjasama yang 
baik dengan tenaga kependidikan lain

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Tenaga kependidikan lain selalu memberikan bantuan 
apabila anda menemui kesulitan dalam menyelesaikan 

pekerjaan

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jika ada tenaga kependidikan yang berhalangan hadir, maka 
tenaga kependidikan lain siap mengambil alih pekerjaannya

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



V. Pengembangan dan Promosi 

 

Tujuan survei adalah untuk mengevaluasi kepuasan tenaga kependidikan terhadap 

pengembangan dan promosi seperti penerapan sistem pengembangan karir tenaga kependidikan 

dengan studi lanjut, pengembangan tenaga kependidikan melalui diklat dan workshop, 

penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan dengan jenjang karir, penerapan sistem 

pengembangan tenaga kependidikan dengan mutasi atau rotasi, penerapan pengembangan karir 

tenaga kependidikan dengan membantu peningkatan kesejahteraan yang memadai, dan 

penerapan pengembangan karir tenaga kependidikan dengan mengadakan rekreasi minimal satu 

kali dalam setahun. 

Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan tenaga kependidikan terhadap pengembangan 

dan promosi di Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

 

 

 

 

Penerapan sistem pengembangan karier tenaga 
kependidikan dengan studi lanjut

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

Pengembangan tenaga kependidikan melalui diklat dan 
workshop

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan 
dengan jenjang karir

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

Penerapan sistem pengembangan tenaga kependidikan 
dengan mutasi atau rotasi

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Penerapan pengembangan karier tenaga kependidikan 
dengan mengadakan rekreasi minimal satu kali dalam satu 

tahun

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penerapan pengembangan karier tenaga kependidikan 
dengan membantu peningkatan kesejahteraan yang 

memadai

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



VI. Gaji dan Kesejahteraan 

 

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan tenaga kependidikan terhadap 

pemberian gaji dan kesejahteraan seperti penerapan sistem penggajian tenaga kependidikan 

yang memadai, pemberian jaminan kesehatan, pemberian tunjangan hari raya yang memadai, 

pemberian cuti bagi tenaga kependidikan, dan pengadaan sistem pendanaan pensiun. 

 Berikut ini adalah rincian hasil survei kepuasan tenaga kependidikan terhadap layanan yang 

diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

 

 

Penerapan sistem penggajian tenaga kependidikan yang 
memadai

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Pemberian jaminan kesehatan

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

Pemberian  tunjangan hari raya yang memadai

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Pemberian cuti bagi tenaga kependidikan 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengadaan sistem pendanaan pensiun 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



MASUKAN DAN SARAN 

Evaluasi yg perlu di evaluasi 

semakin ditingkatkan kualitasnya 

Lebih diperhatikan lagi ketepatan waktunya buat staf yang lain 

Tetap semangat 

Tetap perhatikan kesejahtraan karyawan,,okeee 

Kerja ikhlas  

Menghargai pekerjaan 

sy menharap agar kampus kita tetap maju dan berkembang sesuai keinginan...aamiin 

Ums bisa 

Insya Allah smga kita smua dapat kerja Ikhlas dan mendapat jasa yang setimpal. Aamiin. Ad 

Pepatah mengatakn PELIHARALAH TEMPAT DI  MANA KAMU BEKERJA JAGA NAMA 

BAIKNYA, SEKALIPUN TIDAK MEMBUATMU KAYA TAPI BISA MEMBUATMU HIDUP 

Baik 

Supaya tahun di tinkatkan lagi 

Peningkatan kerja sama bagi setiap lembaga 

Masih banyak kekurangan karena itu perlu banyak peningkatan khususnya kesejahteraan dosen 

dan staf 

Perlu di tingkatkan 

1. Mohon supaya karyawan yg sakit, kedukaan, perjalanan dinas,  

cuti, pelaksaanaan ibadah agar kiranya tidak memotong gaji karyawan 

2. Mohon supaya hak cuti karyawan supaya diberikan setiap tahun dan gaji tetap diberikan tanpa 

pemotongan. 

2. Mohon supaya poin satu 1 dan 2 agar dibuatkan aturan dan di SK kan secepatnya demi untuk 

kemaslahatan kita bersama. 

Gaji tenaga kependidikan perlu diperhatikan 

Tetap semangat 

Tetap semangat 

Mohon ditindaklanjuti dari isian kuesionernya 

Tetap semangat dan kerja propesional 

Pemberian sanksi diberlakukan secara adil. Jangan diskriminasi. 

Semoga bisa lebih baik kedepannya 

 

 


