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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Tujuan 

Survei ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari unit kerja pelayanan 

2. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

kerja pelayanan 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu di ambil dan langkah perbaikan 

pelayanan 

4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan 

 

B. Sasaran 

1. Mendorong partisipasi dosen dan tenaga kependidikan sebagai penggunan layanan 

dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan 

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan mahasiswa 

 

C. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup survei kepuasan dosen dalam pedoman ini meliputi tugas pokok dosen, 

sarana dan prasarana, hubungan dengan pimpinan, SDM, dan kepedulian UMS Rappang. 

 

D. Pelaksanaan  

Tahap pelaksanaan dilakukan melalui tahap sebagai berikut: 

a. Menyusun instrumen survei 

b. Menentukan responden 

c. Melaksanakan survei 

d. Mengolah hasil survei 

e. Melaporkan hasil survei 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II  

HASIL PENGUKURAN TINGKAT KEPUASAN 

A. PERSIAPAN 

Proses persiapan dilakukan dengan mempersiapkan kuesioner yang disebarkan secara 

online. Responden menyatakan pilihan seperti sangat memuaskan, memuaskan, cukup 

memuaskan, dan kurang memuaskan terhadap Universitas Muhammadiyah Sidenreng 

Rappang 

Pelaksanaan survei dilakukan oleh Badan Penjaminan Mutu (BPM) Universitas 

Muhammadiyah Sidenreng Rappang dengan responden  kegaiatan adalah dosen. Survei 

dilkasanakan pada bulan September 2020. 

 

B. HASIL KEGIATAN      

1. Profil Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Hasil Kuesioner 

I. Tugas Pokok 

 

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan dosen untuk pembagian mata 

kuliah sesuai dengan kompetensi, pembagian beban mengajar, rasio dosen pada prodi, 

pemberdayaan dosen untuk menjadi pembimbing akademik mahasiswa, pemberdayaan 

dosen untuk menjadi pembimbing dan penguji tugas akhir mahasiswa, pemberian 

kesempatan kepada dosen untuk melakukan penelitian sesuai keahlian sekali dalam satu 

semester baik didanai oleh internal UMS Rappang atau pihak eksternal, pemberian 

informasi kepada dosen untuk melakukan pengabdian masyarakat dengan sumber 

pendanaan baik internal maupun eksternal dan pemberian kesempatan kepada dosen 

untuk mrlakukan pengabdian masyarakat sesuia keahlian sekali dalam satu semester baik 

didanai oleh oleh internal UMS Rappang atau pihak eksternal. Hasil ini digunakan untuk 

membantu kualitas pelayanan di Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan dosen di Universitas Muhammadiyah 

Sidenreng Rappang 

 

  

 

 

 

Pembagian mata kuliah sesuai dengan kompetensi 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

Pembagian beban mengajar setiap semester 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Rasio dosen pada prodi  

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemberdayaan dosen untuk menjadi Pembimbing 
Akademik mahasiswa 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Pemberdayaan dosen untuk menjadi pembimbing dan 
penguji tugas akhir mahasiswa 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemberdayaan dosen untuk menjadi pembimbing dan 
penguji tugas akhir mahasiswa 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Pemberian kesempatan kepada dosen untuk melakukan 
penelitian sesuai keahlian sekali dalam satu semester baik 

didanai oleh internal Universitas Muhammadiyah 
Sidenreng Rappang atau pihak eksternal 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemberian informasi kepada dosen untuk melakukan 
pengabdian masyarakat dengan sumber pendanaan baik 

internal maupun eksternal 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Pemberian kesempatan kepada dosen untuk melakukan 
pengabdian masyarakat sesuai keahlian sekali dalam satu 

semester baik didanai oleh internal Universitas 
Muhammadiyah Sidenreng Rappang atau pihak eksternal 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



II. Sarana dan Prasarana 

 

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan dosen terhadap sarana dan 

prasarana yang telah di siapkan di UMS Rappang seperti fasilitas LCD/monitor diruang kelas, 

ruang kelas untuk proses belajar mengajar, ruang kerja dosen dalam melayani mahasiswa 

(PA dan bimbingan skripsi), akses internet bagi dosen untuk memperlancar tugas-tugasnya, 

fasilitas toilet yang dapat dugunakan, sarana laboratorium untuk menunjang proses 

pembelajaran, koleksi buku di perpustakaan, saran kesehatan berupa poliklinik, sarana toko 

untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari dosen, dan tempat parkir dosen. Hasil dari survei ini 

akan digunakan untuk membantu meningkatkan kualitas sarana dan prasarana di Universitas 

Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan dosen terhadap sarana dan prasanan 

yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang. 

 

 

 

 

 

 

Fasilitas LCD/monitor di ruang kelas 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruang kelas untuk proses belajar mengajar 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Ruang kerja dosen dalam melayani mahasiswa (PA dan 
bimbingan skripsi) 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Akses internet  bagi dosen untuk memperlancar tugas-
tugasnya 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Fasilitas toilet yang dapat digunakan 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Puas Kurang Puas



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sarana laboratorium untuk menunjang proses 
pembelajaran 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Koleksi buku di perpustakaan 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sarana kesehatan berupa poliklinik 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Sarana toko untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari dosen  

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempat parkir dosen 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



III. Hubungan Dengan Pimpinan 

 

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan dosen terhadap 

hubungannya dengan pimpinan seperti pemberian perhatian untuk setiap hasil kerja dosen 

yang dilakukan, cara berkomunikasi dengan dosen, pemberian dukungan pada setiap 

pekerjaan dosen, pemberian reward dan punishment terhadap hasil kerja dosen, dan 

pengawasan terhadap tugas dosen dalam mengajar. 

Berikut ini adalah rincian hasil survei kepuasan dosen terhadap layanan yang 

diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang untuk setiap butir 

pernyataan: 

 

 

Pemberian perhatian untuk setiap hasil kerja dosen yang 
dilakukan 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

Cara berkomunikasi dengan dosen 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Pemberian dukungan pada setiap pekerjaan dosen 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemberian reward dan punishment terhadap hasil kerja 
dosen  

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Pengawasan terhadap tugas dosen dalam mengajar 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



IV. Bagian SDM 

 

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan dosen terhadap bagian SDM di UMS 

Rappang seperti gaji dosen, tunjangan dosen selain gaji pokok, tunjangan konsumsi (Brizzi), 

pemberian jaminan kesehatan sesuai dengan aturan yang berlaku, fasilitas kemudahan dalam 

mengurus kepangkatan akademik, pemberian kesempatan untuk mengikuti kegiatan 

seminar/pertemuan ilmiah sesuai bidang ilmu, pemberian kesempatan untuk melanjutkan studi ke 

jenjang yang lebih tinggi dengan bantuan pembiayaan dari internal kampus maupun pihak eksternal, 

pemberian kesempatan untuk mengikuti program sertifikasi dan pemberian kesempatan mengikuti 

kegiatan rekreasi bersama. 

Berikut ini adalah rincian hasil survei kepuasan dosen terhadap layanan yang 

diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang untuk setiap butir pernyataan: 

 

 

 

 

 

Gaji dosen 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

Tunjangan dosen selain gaji pokok  

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Tunjangan konsumsi (Brizzi) 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

Pemberian jaminan kesehatan sesuai dengan aturan yang 
berlaku 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Pemberian kesempatan untuk melanjutkan studi ke jenjang 
yang lebih tinggi dengan bantuan pembiayaan dari internal 
Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang maupun 

pihak eksternal 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemberian kesempatan untuk mengikuti program sertifikasi 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang memuaskan

Pemberian kesempatan mengikuti kegiatan rekreasi 
bersama  

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang memuaskan



V. Kepedulian  

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan dosen terhadap kepedulian 

Universitas apabila dosen mendapat tekanan psikis di tempat kerja, memberikan bantuan 

apabila dosen mendapatkan musibah, dan dosen mendapatkan penyelesaian yang baik jika 

mengalami permasalahan atau konflik yang berkaitan dengan pekerjaan. 

Berikut ini adalah rincian hasil survei kepuasan dosen terhadap layanan yang 

diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang untuk setiap butir 

pernyataan: 

 

 

 

 

 

Perlindungan apabila mendapat tekanan psikis di tempat 
kerja  

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang memuaskan



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bantuan apabila mendapat musibah yang menimpa diri 
dosen dan atau keluarga 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

Dosen mendapatkan penyelesaian yang baik jika 
mengalami permasalahan atau konflik yang berkaitan 

dengan pekerjaan 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan



VI. Kerjasama 

Tujuan survei ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan dosen terhadap 

kerjasama UMS Rappang. 

Berikut ini adalah rincian hasil survei kepuasan dosen terhadap layanan yang 

diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang untuk setiap butir 

pernyataan: 

 

 

 

 

 

Dosen mendapatkan manfaat dari hasil kerjasama 
Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang dengan 

pihak eksternal 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan

koordinasi/kerjasama antar lembaga/fakultas/program 
studi/unit  di lingkungan Universitas Muhammadiyah 

Sidenreng Rappang 

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Memuaskan Kurang Memuaskan


